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U nastojanju da postignu dobre poslovne rezultate, poslovni sistemi u znacajnoj meri usvajaju precizno odredene
metodologije poslovnog odlucivanja. U drustveno odgovornom poslovanju, najznacajnije oblasti odlucivanja su:
izbor inicijativa kojima treba podrzati drustvene ciljeve i izbor programskih planova za njihovu realizaciju. U
ovom radu, bice predstavljena metodologija planiranja konkretne akcije drustveno odgovornog poslovanja kom-
panije ,Dunav Osiguranje®, u okviru koje ce se prikazati matematicki model ciljnog programiranja procesa
odlucivanja o izboru optimalnog nacina za realizovanje akcije sa visestrukim specijalnim dogadajem.

Uvod

Izgradivanje veza sa drustvenom zajednicom je veo-
ma vazna stavka u korporativnoj i strategiji odnosa s
javnoscu. Tokom prethodne decenije uocen je trend
sve veceg broja inicijativa organizacija u domenu dru-
Stvene odgovornosti, usvajanja koncepta ,Cinjenja do-
brih dela“, kao korporativne drustvene norme i oci-
glednog prelaska sa davanja, kao obaveze na davanje,
kao konkurentnu strategiju. Do devedesetih godina
proslog veka, odluke u vezi sa izborom aktivnosti ko-
jima bi se promovisala organizacija i obezbedio pozi-
tivni publicitet, zasnivale su se na potrebi da se “uradi
nesto dobro kako bi se ostavio dobar utisak.” U deve-
desetim godinama, mnoge organizacije su se preori-
jentisale na sustinski drugacije motivisane aktivnosti
izgradnje korporativnog identiteta, imidza i reputacije
u skladu sa novim modelom korporativnog ponasanja:
y2uradi ono $to je najbolje za dobrobit drustva — pona-
$aj se odgovorno prema drustvu” [1].

Usvajanje novog sistema poslovanja nametnulo je i
potrebu za razvijanjem i uvodenjem specijalizovanih
metodologija za planiranje i sprovodenje konkretnih
akcija. Metodologija koju su autori ovog rada razvili,
odnosi se na planiranje konkretne akcije drustveno
odgovornog poslovanja sa potrebom kontinuiranog
ponavljanja istovetnog specijalnog dogadaja, na razli-
¢itim geografskom lokacijama, u odredenom vremen-
skom periodu. U znacajnoj meri, ona je bazirana na
¢injenici da se proces donosenja odluka u drustveno
odgovornom poslovanju, u razli¢itim fazama, odvija
na razlic¢itim hijerarhijskim nivoima: strateSkom, izvr-
$nom i operativnhom, kao i na principima organizova-
nja specijalnih dogadaja. U slu¢ejevima kada je reali-
zacija dogadaja vezana za vremenski period duzi od

jednog dana, javlja se problem vremenskog rasporedi-
vanja dogadaja.

Za reSavanje problema vremenskog rasporeda spro-
vodenja drustveno korisne akcije, formulisan je origi-
nalni matematicki model ciljnog programiranja [2]
koji ce biti predstavljen u ovom radu. Problem vre-
menskog rasporedivanja je i ranije resavan pomocu
ciljnog programiranja (CP). CP modeli koji se mogu
koristiti za odredivanje rasporeda kurseva na koledzi-
ma i univerzitetima je opisan u [3] i [4]. Problem vre-
menskog rasporedivanja i balansiranja sportskih do-
gadaja na vise lokacija i njegovo modeliranje pomo-
¢u GP je opisan u [5]. U [6] i [7] razvijeni su GP mo-
deli rasporedivanja medicinskog osoblja, dok se u [8]
takode resava rasporedivanja zaposlenih problem po-
mocu GP ali u oblasti marketinga. Autori u [9] pred-
stavljaju GP model za optimizaciju vremenskog ras-
poreda proizvodnih procesa kojim se obezbeduje
maksimalan doprinos i minimalno trajanje angazova-
nja resursa. Zbog specifi¢nosti problema vremenskog
rasporedivanja dogadaja drustveno korisne akcije,
koji se razmatra u ovom radu, problem vremenskog
rasporedivanja je formulisan kao sistem razlicitih
predstavnika (system of distinct representative -
SDR) [10], [11]1 [12].

Ovaj rad je organizovan u Sest poglavlja. Nakon uvod-
nog dela, u drugom poglavlju ce biti opisan znacaj
drustveno odgovornog poslovanja, a u trecem pogla-
vlju, konkretna dur§tveno odgovorna akcija SVITAC.
U cetvrtom i petom poglavlju ce biti prikazana formu-
lacija ciljeva akcije i model ciljnog programiranja.
Rad se zavrSava zakljuénim razmatranjima i opisom
buducih istrazivanja.
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2. Znacaj drustveno odgovornog poslovanja

Kod poslovnih subjekata na prostoru Srbije, u sve ve-
¢oj meri usvaja se princip da biti drustveno odgovor-
na kompanija, ne znaci samo ispunjavati svoje zakon-
ske obaveze vec upravo ici preko propisanih obaveza,
u susret potrebama zajednice, investirati u brigu za
zdravo, napredno i moderno drustvo, ljudski kapital,
prirodnu okolinu i razvijanje odnosa sa razli¢itim dru-
Stvenim subjektima. Drustveno odgovorno poslovanje
je koncept po kome privredni subjekti koji ga usvaja-
ju svesno i dobrovoljno nadilaze svoju primarnu funk-
ciju sticanja i raspodele profita i nastoje da pozitivho
uticu na svoje radno, drustveno i prirodno okruzZenje.
Drustveno odgovorno poslovanje, u sustini, predsta-
vlja svest o novom polozaju i znacaju koje kompanije
imaju u globalnom drustvu i odgovornosti koje iz njih
proizlaze.

Drustveno odgovorno poslovanje, kao savremeni stra-
tegijski pristup poslovanju, znacajno uti¢e na izbor
vrednosti za koje se organizacija zalaZe, kao i na nacin
na koji se poslovni programi utvrduju, sprovode i pro-
cenjuju. Organizacije se, u sve vecoj meri, fokusiraju
na manji broj strateskih oblasti koje odgovaraju njiho-
vim vrednostima. Biraju drustveno opravdane inicija-
tive koje podrzavaju njihove poslovne ciljeve i u skla-
du sa tim razvijaju strategije za povecanje ucesca na tr-
zistu ili stvaranje Zeljenog imidza i reputacije. Proce-
njuju zadatke na osnovu njihovog potencijalnog pozi-
tivnog uticaja u kriznom periodu za organizaciju ili re-
alnog pozitivnog uticaja na obezbedivanje odgovaraju-
¢ih uslova zivota [13]. Isto tako, organizacije koje ima-
ju za cilj uspe$ne poslovne rezultate, svesne su uticaja
okruZenja na njihovu realizaciju. U skladu sa tim, svim
svojim resursima ukljucuju se u proces izbora odgova-
rajucih pravaca poslovanja, kojim bi obezbedile Siroku
podrsku sprovodenju korporativnih programa i preuzi-
maju na sebe reSavanje pitanja koja su najvaznija za
korisnike, zaposlene i Siru drustvenu zajednicu.

Drustveno odgovorno poslovanje pozitivno uti¢e na
imidz i reputaciju kompanije. Kada organizacija usvo-
ji koncept drustveno odgovornog poslovanja, potreb-
no je obezbediti i odgovarajucu percepciju takvog po-
nasanja organizacije od strane ciljne javnosti. U tom
smislu, treba osmisliti programe odnosa s javnoscu,
kojim ce se obezbediti informisanost interne i ekster-
ne javnosti o drustveno odgovornom nacinu poslova-
nja konkretne organizacije. Zaposleni u odnosima s
javnoscu treba da podsticu konstruktivno i socijalno
odgovorno ponasanje unutar organizacije, ali i van
nje, kao i da javnosti izloZe jasne argumente o tome
da njihova organizacija nastoji da bude dobar ¢lan

drustvene zajednice. Pre nego $to organizacija sprove-
de odredenu aktivnost ili kampanju kojom se nastoji
poslati odredena poruka ciljnoj javnosti, zaposleni u
odnosima s javnos$cu moraju da predvide reakciju jav-
nosti. Struénjaci iz odnosa s javnoscu cesto su pred-
stavnici svojih organizacija u komunikaciji sa okruze-
njem i kao takvi oni moraju da prate aktuelna zbiva-
nja i obavesStavaju menadZzment o aktuelnim proble-
mima koji mogu direktno ili indirektno da uticu na
stavove i uverenja ciljne javnosti [14].

Drustveno odgovorno ponasanje se najpre prepozna-
je zahvaljujuci aktivnostima odnosa s javnos$cu.
Osnovni cilj, u to smislu, je poboljsanje kvaliteta po-
slovanja, baziranog na uvazavanju prava zaposlenih,
kupaca i drustvene zajednice i time pridobijanje jav-
nosti i stvaranje dugoro¢nih odnosa, baziranih na po-
verenju i lojalnosti. Navedeni kvalitet poslovanja, iz-
medu ostalog, mozZe se obezbediti pokretanjem pro-
grama dugorocnog investiranja, usmerenih na ucenike
i studente, u cilju boljeg obrazovanja i unapredenja
kvaliteta onih koji ce se u buducnosti prijavljivati za
posao. Time se zatvara i krug povezanosti drusStvene
odgovornosti i odnosa s javnoscu, vezano za konkret-
no podrudje.

Stratesko ukljucivanje stru¢njaka za odnose s javno-
§cu u odgovorno drustveno poslovanje, moze se izvr-
§iti po sledecim fazama [15] :

1. Izbor drustvenih ciljeva koji ce se podrzati,

2.Izbor inicijativa koje ce podrzati druStvene

ciljeve,
3. Izrada i sprovodenje programskih planova i
4. Ocenjivanje aktivnosti.

Izbor drustvenih ciljeva koji ce se podrZati. 1zabranih
ciljeva treba da je samo nekoliko i oni treba da se od-
nose na resavanje problema pripadnika drustvene za-
jednice u kojoj kompanija posluje. U odnosu na njih
treba uskladiti misiju, vrednosti, proizvode i usluge or-
ganizacije i poslovne ciljeve; za njihovo ostvarenje
treba da budu zainteresovane i interesne grupe i treba
da budu dugoroc¢no podrzani od strane ciljne javnosti.

Izbor inicijativa kojima ce se podrZati drustveni cilje-
vi. Izabrane inicijative treba da najviSe odgovaraju
poslovnim ciljevima i zadacima; potrebno je da odgo-
varaju i prioritetnim potrebama drustvenog cilja, da
se izabere vi$e inicijativa za jedan drustveni cilj, doda-
juci one koje jos nisu ukljucene u sadasnje aktivnosti;
izbor inicijativa treba da bude takav da pruza najveci
potencijal za uspostavljanje partnerskih odnosa u za-
jednici, da su to inicijative za koje se vezuje odredeno
iskustvo i koje ce iskoristiti postojece resurse.
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Izrada i sprovodenje programskih planova. Za izradu
planova predlaze se formiranje internih timova u ¢iji
sastav c¢e, osim zaposlenih u odnosima s javnoscu, biti
ukljuceni i zaposleni iz drugih organizacionih jedinica.
U izradu planova trebalo bi ukljuciti i predstavnike
drustvene zajednice iz eksternog okruzenja organiza-
cije. Znacajno je uspostavljanje jasnih zadataka i
merljivih ciljeva (rezultata) i za organizaciju i za dru-
$tvo. Potrebno je da se pripremi plan komunikacija,
kao i da se utvrde i isplaniraju dodatno potrebni stra-
teski elementi. Tehnike planiranja treba da obezbede
efikasnu realizaciju jednokratnih akcija, kao i pobolj-
$anje rezultata akcija koje se ponavljaju.

Ocenjivanje aktivnosti. Za efikasno ocenjivanje uspe-
$nosti sprovedenih aktivnosti, treba prethodno utvrdi-
ti svrhu ocenjivanja, obezbediti odgovarajuce resurse
za ocenjivanje i izveStavanje, izmeriti postignuto za-
hvaljujuci uloZenim sredstvima i saciniti izve$taj o to-
me; potrebno je izmeriti rezultate i za organizaciju i za
drustvo, na osnovu ciljeva i zadataka i pripremiti izve-
$taj. Vazno je i dalje pracenje statusa drustvenih cilje-
va koji se podrzavaju inicijativama organizacije.

3. Opis drustveno odgovorne akcije svitac

Srpska kompanija Dunav osiguranje predstavlja veli-
ku, snaznu i modernu osiguravajucu kucu, koja iza se-
be ima veoma dugu tradiciji postojanja i uspe$nog po-
slovanje. Kao drzavna kompanija, ova osiguravajuca
kuca predstavlja i vazan privredni subjekat, ali i zna-
¢ajan domaci brend u oblasti osiguranja. Kao takva,
kompanija Dunav osiguranje konstano radi i na una-
predenju sredine, odnosno zajednice u kojoj posluje,
sprovedeci brojne aktivnostu u oblasti drustveno od-
govornog poslovanja. U kompaniji Dunav osiguranje,
drustveno odgovorno poslovanje je usvojeno kao sa-
vremeni strategijski pristup poslovanju i kao takvo,
znacajno utice na izbor vrednosti za koje se ona zala-
Ze, kao 1 na nacin na koji se njeni poslovni programi
utvrduju, sprovode i procenjuju. Poslovna politika
kompanije se, u sve vecoj meri, zasniva na fokusiraju
na manji broj strateskih oblasti drustveno odgovornog
poslovanja. S obzirom na to da je u kompaniji razvije-
na korporativna svest o uticaju okruzZenja na realizaci-
ju poslovnih aktivnosti i time dostizanje postavljenih
poslovnih ciljeva, velika paznja poklanja se optimiza-
ciji procesa odlucivanja. Kompanija se svim svojim re-
sursima ukljucuje u proces izbora odgovarajucih pra-
vaca poslovanja, kojim bi obezbedila podrsku sprovo-
denju programa drustveno odgovornog poslovanja. U
tom smislu, jedna od oblasti odlucivanja je izbor dru-
Stveno opravdanih inicijativa, koje u najvecoj meri
podrzavaju poslovne ciljeve kompanije. Jo§ jedna

oblast odlucivanja odnosi se na izbor strategije za
stvaranje Zeljenog imidza i reputacije, zasnovane na
aktivnostima drustveno odgovornog poslovanja, a sa-
mim tim i povecanje uc¢esca na trzistu. U takvom pro-
cesu odlucivanja, vrsi se procena i izbor konkretnih
zadataka, na osnovu njihovog potencijalnog pozitiv-
nog uticaja na imidz i reputaciju kompanije ili realnog
pozitivnog uticaja na obezbedivanje odgovarajucih zi-
votnih uslova ciljne javnosti (drustvene zajednice).

Kao §to je vec receno, kada organizacija usvoji kon-
cept drustveno odgovornog poslovanja, potrebno je
obezbediti i odgovarajucu percepciju takvog ponasa-
nja organizacije od strane ciljne javnosti. U tom kon-
tekstu, znacajan je proces donosenja odluke o izboru
strategije komunikacije i izbora medija, kao njenog
najznacajnijeg segmenta.

U skladu sa svojom politikom drustveno odgovornog
poslovanja, Kompanija Dunav osiguranje je odlucila
da sprovede akciju, pod nazivom SVITAC, namenje-
nu najmladim $kolarcima, odnosno dacima prvacima.
Problem bezbednosti dece u saobracaju, a posebno
najmladih $kolaraca, je ¢esto pominjan, ali jo$ uvek
nije sasvim reSen. Kako bi doprineli reSavanju ovog
uvek aktuelnog problema i smanjili broj nesrecnih slu-
¢ajeva, Kompanija Dunav osiguranje, odlucila je da
kroz veliku i obimnu akciju SVITAC osnovnim $kola-
ma u Srbiji urudi vise od 80.000 svitaca — svetlecih ure-
daja za obezbedivanje bolje vidljivosti na putevima za
sve dake prvake na teritoriji Srbije.

Kompanija Dunav osiguranje je odlucila da ovom do-
nacijom doprinese bezbednosti najmladih, a ujedno i
najugroZenijih u¢esnika u saobracaju. Prvaci su, poka-
zalo se, najkriti¢nija grupa, s obzirom da po prvi put,
tek polaskom u $kolu postaju samostalni ucesnici u sa-
obracaju. Na ovaj nacin, Kompanija Zeli da apeluje i
na sve ostale uc¢esnike u saobracaju, da povedu vise
racuna o posStovanju saobracajnih propisa radi njiho-
ve licne sigurnosti. Posredno, akcija je usmerena i na
sve ucenike osnovnih $kola u kojima se organizuje
ovaj dogadaj. MozZe se zakljuciti da je paZznja ovog
projekta usmerena na: uc¢enike osnovnih skola, njiho-
ve roditelje i $iru drustvenu zajednicu.

Dve su osnovne karakteristike drustveno odgovorne
akcije SVITAC. Jedna od njh je potreba planiranja
tzv. viSestrukog specijalnog dogadaja, odnosno utvrdi-
vanje preciznog vremenskog rasporeda specijalnih
dogadaja koji su jednaki po ciljevima, sadrzaju i oce-
kivanim efektima, a razli¢iti po mestima odrzavanja.
Druga karakteristika ovog dogadaja, koja predstavlja
osnovu modeliranja procesa, je veliki broj ucesnika u
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procesu koji se odvijao u vise od 20 gradova Srbije. Na
nacionalnom nivou, pored kompanije Dunav osigura-
nje, kao inicijatora i pokretaca akcije, ucesnici su:
predstavnici Ministarstva prosvete Republike Srbije i
Ministarstva unutra$njih poslova Republike Srbije,
Ministar prosvete, Generalna direktorka kompanije
Dunav osiguranje i Nacelnik Uprave saobracajne po-
licije. Na lokalnom nivou, ucestvovali su: direktori
$kole domacina, direktori okruznih $kola, predstavni-
ci/nacelnici skolskih uprava, direktori filijala kompa-
nije Dunav osiguranj“, predstavnici saobracajne poli-
cije/nacelnici i daci prvaci §kola domacina.

Akcija je promovisana i putem sredstava javnog infor-
misanja. Nacionalni i lokalni mediji su kontanstno
pratili akciju u svim gradovima u kojima je sprovede-
na. Za potrebe medijskog pracenja, sprovedene su sle-
dece aktivnosti:

e U Beogradu je realizovan specijalan dogadaj uru-
¢enja prvog kontigenta svitaca koji je, osim pozi-
vanja specijalnih gostiju (koji predstavljaju lidere
javnog mnjenja ili identifikacione li¢nosti), pod-
razumevao i organizovanje medijskog pracenja;
Izraden je i distribuiran poziv za medije i saopste-
nje za medije, koje je naknadno distribuirano sa
fotografijama sa dodele svitaca;

Organizovana su medijska gostovanja predstavni-
ka Kompanije, koja imaju za cilj promociju akci-
je:

Kada je u pitanju deljenje svitaca prvacima u
ostalim gradovima Srbije, izvr§ena je koordinaci-
ja svih ucesnika projekta, izraden i distribuiran
poziv za medije, scenario i saopStenje za medije,
za svaki grad. Sa celokupnim materijalom bili su
upoznati svi u€esnici u akciji, na lokalnom nivou,
medu kojima su: direktori §kola gde se dodeljuju
svici za ceo okrug, nacelnici $kolskih uprava,
predstavnici saobracajne policije i direktori filija-
la Kompanije Dunav osiguranje

Prethodno je izradeno pismo koje je poslato svim
$kolskim upravama, a na osnovu koga su utvrdeni
datumi dodele svitaca na teritoriji cele Srbije.

Najpre je izvrSena podela svitaca prvacima beograd-
skih osnovnih $kola, a nakon toga, akcija se nastavila
na teritoriji cele Srbije.

Akcija dodele svitaca zapocela je dodelom prvog kon-
tigenta u osnovnoj skoli “Borislav Pekic”, u beograd-
skoj opstini Novi Beograd, 11. decembra 2009. godine,
u 9:30 sati, gde je organizovan specijalni dogadaj.
Urucenje svitaca je obavljeno u prisustvu: ministra
prosvete Srbije, nacelnika Republicke uprave saobra-
cajne policije, generalne direktorke Kompanije i ge-

neralnih direktora svih novobeogradskih osnovnih
S$kola. Ucestvovalo je i 150 prvaka osnovne $kole ,Bo-
rislav Pekic®, kao i brojni predstavnici svih relevantnih
medija - nacionalnih i specijalizovanih.

U sredu, 3. februara 2009. godine, u 10:00 sati, isporu-
¢en je kontigent od 2.733 svitaca za prvake osnovnih
§kola u Vranju i vranjskom okrugu. Podela svitaca
obavljena je u Osnovnoj skoli ,Vuk Karadzi¢“ u Vra-
nju, u prisustvu direktora glavne filijale kompanije
Dunav osiguranje u Vranju, prosvetnog savetnika ?a
ovaj okrug, predstavnika saobracajne policije, direk-
tora osnovne $kole ,Vuk Karadzi¢“ i njenih daka prva-
ka, direktora okruznih osnovnih $kola i predstavnika
lokalnih medija. Nakon podele svitaca u Vranju, akci-
ja se nastavila u sledecim gradovima Srbije: Leskovac,
Kraljevo, Kragujevac UZice, Kosovska Mitrovica, No-
vi Pazar, Kikinda, Ranilug, Zrenjanin, Pancevo, Va-
ljevo, [abac, Loznica, Jagodina, Krusevac, Cacak,
Sombor, Pozarevac, Zajecar, Ni§, Novi Sad. Do kraja
meseca svice su dobili svi prvaci u Srbiji.

Posebno znacajan efekat akcije je taj $to su se svicima
najviSe obradovali upravo oni kojima su i namenjeni,
mali prvaci, koji su obecali da ¢e ih redovno nositi i da
ce se truditi da poStuju saobracajna pravila kako bi bi-
li $to bezbedniji.

4. Metodologija planiranja akcije svitac

Analizom procesa utvrdivanja datuma dodele svitaca
na teritoriji cele Srbije, autori ovog rada su dosli do
zakljucka da postoji potreba, ali i mogucnost da se ak-
cija SVITAC unapredi optimizacijom vremenskog
rasporeda odigravanja dogadaja. U tu svrhu je razvi-
jena metodologija planiranja sprovodenja te drustve-
no korisne akcije koja se sastoji iz tri faze:

1. Odredivanje opsega akcije.
2. Koordinacija ucesnika akcije.
3. Vremenski raspored sprovodenja akcije.

Svaku od faza metodologije karakteriSe razlicita pri-
roda problema koji se u okviru nje resava i subjekti
koji reSavaju problem ili imaju uticaj na njegovo re-
Senje.

4.1. Odredivanje opsega akcije

U prvoj fazi se donosi strateska odluka o vremen-
skom periodu i gradovima u kojima se sprovodi akci-
ja. Ova odluka zavisi od postavljenih korporativnih
ciljeva koji se zZele postici akcijom i zbog toga u ovoj
fazi najvecu ulogu i uticaj ima vrhovni menadZzment
kompanije.
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Prilikom donosenja odluke o vremenskom periodu u
kome bi trebalo izvrsiti dodelu svitaca, treba uzeti u
obzir da taj period treba da bude dovoljno kratak da
bi svi daci dobili svice u priblizno isto vreme, ali i do-
voljno dugacak da bi se obezbedilo trajanje i postigao
pravi efekat akcije. U oba slucaja kriterijum je komu-
nikacijski efekat akcije, koji se kao zahtev postavlja
na strateSkom nivou odlucivanja u Kompaniji. Traja-
nje akcije moze da bude jedna sedmica (npr. “sedmica
dodele svitaca”) ili neki drugi vremenski period.

S obzirom na to da se akcija moze sprovoditi samo
radnim danima, na osnovu utvrdenog perioda se moze
definisati skup D koji predstavlja skup radnih dana u
periodu akcije, odnosno skup termina u kojima se ak-
cija moze sprovoditi.

Broj gradova u kojima se sprovodi akcija zavisi od fi-
nansijskih i organizacionih mogucnosti Kompanije.
Kada se ta odluka donese, moguce je formirati skup
od gradova: A={4,4,,...4,} .

4.2. Koordinacija uc¢esnika akcije

U drugoj fazi je potrebno koordinirati sve ucesnike
akcije u odredenom gradu, odnosno odrediti termine
(dane) u kojima su svi dostupni. Ova faza je u dome-
nu operativnog planiranja, a najveci uticaj na reSenje
imaju sami ucesnici akcije u konkretnom gradu.

Formalno se koordiniranje mozZe opisati na nacin koji
sledi. Akcija se sprovodi u k gradova (i=1,...,k) i u sva-
kom od njih ucestvuje m; ucesnika. Svakom od ovih
ucesnika dodeljen je skup Dj, D,cD  (i=1,..n,
[=1,...,m;) koji predstavlja skup termina u kome je do-
stupan. Da bi se u i-tom gradu sprovela akcija dodelji-
vanja svitaca, potrebno je uskladiti svih m; ucesnika
akcije, odnosno potrebno je naci skup termina u koji-
ma su svi dostupni. Formalno, potrebno je naci skup .

m
D, = Q D,

Rezultat druge faze je skup D, i=1,...,k, koji predsta-
vlja skup termina u kojima se u i-tom gradu (i=1,...,k)
moze izvr$iti dodeljivanje svitaca.

4.3. Vremenski raspored sprovodenja akcije

U trecoj fazi je potrebno kreirati konkretan vremenski
raspored koji treba da obezbedi dva cilja: kontinuitet i
ravnomernost u sprovodenju akcije. U nastavku ce bi-
ti opisano formalno definisanje postavljenih ciljeva.

4.3.1. Kontinuitet sprovodenja akcije

Kontinuitet akcije se odrazava dodelama svitaca u
gradovima u priblizno jednakim vremenskim razma-

cima, kako bi se obezbedila stalna zastupljenost u
medijima, odnosno kontinuirano izveStavanje. Neka
je n broj elemenata skupa D, odnosno broj radnih
dana u kojima se moze sprovoditi akcija, a r parame-
tar koji predstavlja Zeljeni vremenski razmak izmedu
dve dodele. Kontinuitet se moze formalno izraziti
zahtevom da vremenski razmak izmedu dve dodele
bude najvise:

i lZ:iJ zan>k O

0 zan<k

Na osnovu (1) moZze se zakljuciti da ce se dodele od-
vijati sa razmakom ne vecim od najveci ceo broj

-1
koji je manji ili jednak % , u slu¢aju kada je broj

dana za sprovodenje akcije veci od broja gradova ,
odnosno svakog dana (i vise dodela u istom danu)
kada je manje od.

Prvi problem koji ovde treba resiti je odredivanje raz-
li¢itog termina za svaki od k gradova, odnosno odredi-
vanje razli¢itih elemenata skupova mogucih termina
za dodelu svitaca u svakom od gradova, D;, i=1,....k.
Ovaj problem, poznat kao sistem razli¢itih predstavni-
ka (system of distinct representatives — SDR) [16] i
[17], definisan je na razli¢ite nacine. Ovde ce biti defi-
nisan u skladu sa konkretnim problemom odredivanja
vremenskog rasporeda sprovodenja akcije. SDR pro-
blem je modifikovan zahtevom da, ukoliko je moguce,
razlika izmedu predstavnika, odnosno vremenski raz-
mak izmedu dve dodele bude najvise . Ovakav pro-
blem je razmatran u [18], gde je nazvan system of dis-
tinct representatives.

U skladu sa ranije uvedenom notacijom, neka je:
y;- termin (datum) u kome ce se u i-tom gradu spro-
vesti akcija SVITAC, y,e D, i=1,....k .

Uslov kontinuiteta se moze izraziti na sledeci nacin:

|y,.—yj|2r, i j=l.,ki#j ©)

Da bi se modelirao zahtev kontinuiteta, potrebno je
uvesti k(k - 1) pomocnih binarnih promenljivih
O, Lj=L. ki#]j -

i

1 akoje r<y -y <m
0 akoje—-m<y -y, <-r
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gde je vrednost koja je uvek veca od y; - y;. U proble-
mu dodele SVITACA, parametar ima realnu inter-
pretaciju i predstavlja maksimalni vremenski razmak
izmedu dve dodele. Ukoliko se timetabling vrsi za svih
dana, vrednost parametra je . Medutim, ovaj parame-
tar omogucava odredivanje tvremenskog rasporeda i
za kraci period. Ukoliko je m =q -1, g < n, onda ce se
u posmatranom periodu od dana, uz odgovarajuce
vrednosti parametara r i p (videti sledeci podnaslov)
dobiti vremenski raspored za period od ¢ dana.

Sada se uslov da u svakom gradu treba sprovesti akci-
ju razlic¢itog dana i u priblizno jednakim vremenskim
razmacima, moZze izraziti pomocu sledecih uslova:

Vi—y—m-6,+r-(1-6,)<0, i, j=1...ki#j, (3)
yo—y,—r8,+m-(1-8,)20, i,j=1..ki=j, (4

S obzirom da promenljiva predstavlja termin (datum)
u kome ce se u i-tom gradu sprovesti akcija, moguce je
definisati poredak izmedu pojedinih gradova. Tako,
na primer, uslov: V; Sy7 znaci da se dodela u gradu
broj 7 ne sme izvrsiti pre dodele u gradu broj 3.

4.3.2. Ravnomernost sprovodenja akcije

Ravnomernost je izrazena priblizno jednakim brojem
dodela u jednom terminu (danu), ukoliko su pocetni
parametri takvi da u jednom danu moze (mora) da se
odigra veci broj dodela svitaca. Ovaj cilj je postavljen
zbog uslova ravnomernog rasporedivanja organizacio-
nih kapaciteta. Neka je n broj elemenata skupa D a p
parametar koji predstavlja Zeljeni broj dodela u jed-
nom danu. Ravnomernost se moze formalno izraziti
zahtevom da broj dodela svitaca u jednom danu bude
najvise:

-
n

Na osnovu izraza (5) moze se zakljuciti da ce se u jed-
nom danu vrsiti najvi§e dodela svitaca u jednom gra-
du u slucaju kada je broj dana za sprovodenje akcije
n veci od broja gradova k, odnosno u najvise p grado-
va kada je broj dana za sprovodenje akcije n manji od
broja gradova k.

Da bi se modelirao zahtev ravnomernosti, potrebno je
uvesti k - n pomocnih binarnih promenljivih
x,i=L..k,seD [19]:

ako se raspodela vr$i

X. =

is

u gradu i s - tog dana

0 inace

Uslov ravnomernosti se sada moZe izraziti na sledeci
nadin:

Yox,=Li=l..k ©)

seD

k
inx <p,seD (7
i=1
Uslovom (6) obezbeduje se da se u svakom gradu do-
dela izvrsi ta¢no jednom a uslovom (7) se obezbeduje
ravnomernost sprovodenja akcije.

5. Formulacija modela odredivanja
vremenskog rasporeda

Termin planom sprovodenja akcije SVITAC zele se,
kako je prethodno opisano, postici dva cilja: kontinu-
itet i ravnomernost. Ispunjenje ovih ciljeva zavisi od
odnosa broj dana za sprovodenje akcije ibroja grado-
va , kao i od raspolozivih termina u gradovima (D,
i=1,...,k). Medutim, akcija SVITAC ce se sprovesti i
ako nije moguce u potpunosti ispuniti ciljeve, odno-
sno i ukoliko nije mogude zadovoljiti uslove (3), (4) i
(7). Zbog svega navedenog, problem odredivanja vre-
menskog rasporeda bice modeliran matemati¢kim
modelom tezinskog ciljnog programiranja (weighted
goal programming) (WGP) [20].

Pre formulisanja modela potrebno je uvesti jo§ neke
parametre i relacije. Prilikom modeliranja kontinuite-
ta i ravnomernosti uvedene su dve vrste promenljivih:
celobrojna koja predstavlja termin (datum) u kome
ce se u i-tom gradu sprovesti akcija, i koja odreduje
da li se dodeljivanje vr$i u gradu i dana s ili ne. Rela-
cija koja povezuje ove dve promenljive je:

yi—ZS-x& =0,i=1...,k (8).
seD

U fazi koordinacije ucesnika kampanje za svaki grad

definisan je skup D;, skup termina u kojima se u i-tom

gradu (i=1,...,k) moze izvrsiti dodeljivanje svitaca. Na

osnovu svih D;, moze se definisati parametar

a,,i=1,..,k, s€ D nasledeci nacin:
ako raspodela moze vrsiti
a. = u gradu i s - tog dana

is

0 inace

Sada se uslov da se u svakom gradu raspodela svitaca
vr$i samo nekog od dana kada je to moguce, moze iz-
raziti uslovom:

Y ax, =1i=1...k ©)

seD
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Na osnovu ranije uvedenih parametara, ciljeva i uslo-
va, formulisan je sledeci WGP model:

minz=3 3w +Y ¥ w4 Tvid:

i=1j=1j#i =1 j=1, j#i seD
p-o.
Yi=y;—(m=1)-8;+r-(1-8;)—d; <0,

L =Lk, i# ] ’
y, =y, —r-6, +(n=1)-(1-8,)+d; 20,

=1k i# ]

k
Y x,—d +d, =p,seD (21)
i=1

ins =Li=1..k

seD

2 A Xiy = 1, = 1,..., k

seD

Y= s x, =0,i=1.k
seD

Y 20,i=1L..k

6,€{0. i, j =1k, i#]
X5 € {071}5 I :1,...,](, se D

df,d; 20, iy j =1,k i # j,d",d] 20, 5€ D

[/

Funkciji cilja predstavlja minimum odstupanja od po-
stavljenih ciljeva (3), (4)1i (7).

5.1. Rezultati optimizacije

Na osnovu raspolozivih podataka o gradovima i opse-
gu kampanje, napravljen je plan sprovodenja akcije
SVITAC u deset gradova Srbije, za 2010. godinu. Za
sprovodenje akcije izabran je mesec septembar i raz-
matrana su tri moguca scenarija:

1. akcija se sprovodi u toku celog meseca,

2. akcija se sprovodi u prve dve sedmice septembra

i

3. akcija se sprovodi u poslednje dve sedmice sep-

tembra.

Konataktiranjem svih ucesnika akcije, utvrdeno je
da su svi ucesnici, osim nacelnika Skolskih uprava,
uvek raspolozivi. S obzirom na to da je ogranicavaju-
¢i faktor raspolozivost nacelnika $kolskih uprava u
gradovima u kojima ce se akcija Svitac odvijati, izvr-
Seno je prikupljanje i sistematizovanje tih podataka.
Direktnim kontaktima dobijeni su podaci prikazani
u tabeli 1:

Tabela 1. Raspolozivost nacelnika Skolskih uprava

Grad Dani u nedelji
Valjevo Petkom
Zajecar Utorkom 1 sredom
Zrenjanin Ponedeljkom
Jagodina Sredomi cetvrtkom
Zvecan Petkom
Kragujevac Sredom
Krusevac Sredom
Nis Ponedeljkom, sredom 1
Novi Sad Ponedeljkom i utorkom
Pozarevac Sredomi cetvrtkom

Na osnovu kriterijuma raspolozivosti Nacelnika, for-
miran je kalendar datuma u septembru kada je mogu-
¢e odrzavanje akcije u gradovima. U tabeli 2 je prika-
zana tabela ulaznih parametara u kojoj je 21 radni
dan. Izostavljeni svi neradni dani. kao i 1. septembar
jer se tada odrzava samo centralna proslava.

management

Tabela 2.

o = S o o |8
I ESHEINEI S
C& A N [ ™ E N Z A,
1 2.09. 1 1
2 3.09. |1 1

3 6.09. 1 11

4 7.09. 1 1

5 8. 09. 1 1 111

6 9.09.

7 10.09. | 1 1

8 13.09. 1 11

9 14.09. 1 1
10 | 15.09. 1 1 1111 1
11 | 16.09. 1 1
12 | 17.09. |1 1 1

13 | 20.09. 1 1|1
14 | 21.09.

15 | 22.09. 1 1 111

16 | 23.09.

17 | 24.09. |1 1

18 | 27.09. 1 11
19 | 28.09. 1 1
20 | 29.09. 1 1 1111 1
21 | 30.09. 1 1
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Primenom matematickog modela ciljnog programira-
nja, opisanog u ovom radu, dobijeni su optimalni vre-
menski rasporedi dodele SVITACA po gradovima, za
sva tri scenarija (Tabela 3). Vrednosti u tabeli ne
predstavljaju datume u septembru, vec redni broj rad-
nog dana u toku septebra.

Tabela 3. Rasporedi dodele SVITACA

S 2 e

= = =

E— | g0 g o

% A A
Valjevo 17 2 12
Zajecar 9 4 19
Zrenjanin 13 3 13
Jagodina 1 1 21
Zvecan 7 7 17
Kragyjevac 15 5 20
Krusevac 5 10 15
Vranje 3 8 18
Nis 19 9 14
Novi Sad 11 6 16
Polarevac 17 2 12

Na slici 1 je prikazan vremenski raspored 1. scenarija
po kome se SVICI dodeljuju tokom celog septembra,

Scenario 1

No of distributions
w

11 e . . N . N . N . .

123 45678 9101112131415161718 192021
days

Slika 1. Resenje 1. scenarija

Slika 2 prikazuje vremenski raspored po 2. i 3. scena-
riju, odnosno, raspored kada se SVICI dodeljuju to-
kom prve (plavo) i tokom druge (crveno) polovine
septembra.

No of distributions
w

I N

123 45678 9101112131415161718 192021

days
4 Scenario 2 4 Scenario 3

Slika 2. ReSenja 2. i 3. scenarija

U sva tri scenarija zadovoljeni su oba cilja: kontinui-
tet i ravnomernost sprovodenja akcije. Izbor scenarija
koji ce biti primenjen zavisi od strategije komunikaci-
je, odnosno: identifikovane primarne ciljne grupe jav-
nosti, raspolozivosti medijskog prostora i planirane
medijske pokrivenosti konkretnog dogadaja.

6. Zakljucak

U ovom radu opisana je metodologija planiranja spro-
vodenja druStveno korisne akcije SVITAC, sa vise-
strukim specijalnim dogadajem. Predvideno je da se
na strateSkom nivou odreduje opseg akcije, na izvr-
$nom nivou vr§i koordinacija uc¢esnika akcije i na ope-
rativnom nivou kreira vremenski raspored sprovode-
nja akcije.

Problem odredivanja vremenskog rasporeda modeli-
ran je matematickim modelom ciljnog programiranja
kojim se minimizira odstupanje od ciljeva: kontinuitet
i ravnomernost sprovodenja akcije koji su postavljeni
za konkretnu akciju. Na osnovu formiranog WGP mo-
dela, moguce je simulirati razlicite scenarije sprovode-
nja akcije SVITAC, koji se odnose na: opseg akcije
(broj gradova i vremenski period ¢itave akcije). Mo-
gucnost primene modela ilustrovana je planovima do-
dele koji su odredeni za 2010. godinu.

Model odreduje optimalan vremenski raspored za da-
te ulazne podatke, ali je preduslov uspeha akcije i
prethodno kvalitativno postavljanje ciljeva, koje nije
moguce ukljuciti u sam model. Time bi se, osim efika-
snosti, obezbedila i efektivnost sprovedene akcije.
Konkretni efekti se mogu ogledati u: pravovremenosti
akcije, odnosno vezivanju pocetka akcije za konkret-
nu drustvenu okolnost., zatim potrebi da se komuni-
kacijski ciljevi specificiraju za konkretan grad ili re-
gion isl.

U daljem radu, autori ce eksperimentisati sa razli¢itim
metodama i metodologijama za reSavanje postavlje-
nog modela i istrazivati mogucnost primene modela
na §ire oblasti integrisane marketin$ke komunikacije i
menadzment dogadaja.
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